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کارت  ؛شرح داده شد «Weight Of Evidence» و« فرآیند توسعه کارت امتیازی»های مقاله در همانطور که

متقاضی  ها است که با توجه به هدف سازمانها و امتیازهای آنای از متغیرها، مشخصهامتیازی مجموعه

های فرآیند طراحی کارت امتیازی ها یکی از گامشود. انتخاب متغیرها و مشخصهاعتبارسنجی طراحی می

محاسبه طور جداگانه بهکدام هر  بینیقدرت پیش، به صورتی که متغیرهای دردسترس شناسایی شده و است

 .شونددر کارت امتیازی به کار گرفته می داری دارندمعنی بینیکه قدرت پیش ییشود. سپس متغیرهامی

استفاده  Information Valueبینی هر متغیر از مفهومی به نام ارزش اطلاعاتی یا به منظور بررسی قدرت پیش

 آید.( بدست می1مقدار ارزش اطلاعاتی بر اساس رابطه ) شود.می

 

𝐼𝑉 = ∑ (𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟 𝐺𝑜𝑜𝑑𝑖 −𝑛
𝑖=1 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟 𝐵𝑎𝑑𝑖) ∗ [ln (

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟 𝐺𝑜𝑜𝑑𝑖

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟 𝐵𝑎𝑑𝑖
)] (1               )  

ها از توزیع خوش رفتارها و بد رفتارها در هریک از مشخصه ، برای محاسبه ارزش اطلاعاتیبه عبارتی دیگر

 شود.استفاده می

 

ها در کارت امتیازی در بینی متغیرها و در نتیجه سهم امتیازی آندانیم که قدرت پیشدر یک نگاه کلی می

 کنید.مشاهده می 1ها را در جدول که آنشود بندی میچهار دسته طبق

http://icbs.ir/Article/ShowTextContent?ArticleName=فرآیند_توسعه_کارت_امتیازی
http://icbs.ir/Article/ShowTextContent?ArticleName=فرآیند_توسعه_کارت_امتیازی
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 IVبراساس مقدار  بینی متغیرهاقدرت پیش .1 جدول

 بینیقدرت پیش IVمقدار 

 صفر 0.02کمتر از 

 ضعیف 0.02 <مقدار  <0.1

 متوسط 0.1 <مقدار  <0.3

 قوی 0.3بزرگتر از 

  

نسبت احتمال  متغیر مورد بررسی باشد،کمتر  0.2باتوجه به این جدول، چنانچه مقدار ارزش اطلاعاتی از 

رابطه ضعیفی با نسبت احتمال  ( متغیر0.02،0.1در بازه مقداری ) کند.را متمایز نمی رفتاربد /خوش رفتار

 است. آمده 1دیگر نیز شرح متغیر به همین ترتیب در جدول داشته و برای دو دسته  بدرفتار /رفتارخوش

. با توجه به خروجی متغیر است  F,E,D,C,B,Aهایکه دارای مشخصه بگیریدرا در نظر  Xبرای مثال متغیر 

 Aدر مشخصه « خوش رفتار»کنیم که چه تعداد از افراد با خروجی بررسی می( بدرفتار یا خوش رفتارهدف )

اد . به همین ترتیب این تعدنفر است 163این تعداد برابر  ذکر شده 2طور که در جدول همان اند،قرار گرفته

بر خوش رفتارها توزیع نسبی  شود.ها محاسبه میو دیگر مشخصه این مشخصه در «بدرفتار»برای خروجی 

 Aآید. در مشخصه بدست می خوش رفتارها تعداد کلبر در آن مشخصه  خوش رفتار تعدادتقسیم اساس 

 شود:ها از رابطه زیر محاسبه میتوزیع خوش رفتار

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟 𝐺𝑜𝑜𝑑𝐴 =  
163

1123
= 0.1451 

 



 

 

عدد ارزش   F,E,D,C,B,Aهر شش مشخصه خوش رفتارها و بد رفتارها در بر اساس توزیع نسبی  در نهایت

بوده و  0.1بیشتر از  این مقدار 1 . طبق جدولاست 0.156 برابر کهمحاسبه شده  1مطابق رابطه  اطلاعاتی

 متوسط است.  Xمتغیر  بینیدرت پیشق

  IVمحاسبه .2جدول 

 
متغیر 

X 

تعداد خوش 

 رفتارها

تعداد بد 

 رفتارها

تعداد 

 کل

توزیع 

 رفتارهاخوش

توزیع 

 بدرفتارها
IV WOE 

صه ها
شخ

م
 

 

A 163 144 307 0.1451 0.1986 0.01677 31.37-  

B 78 15 93 0.0695 0.0207 0.05906 121.11 

C 316 123 439 0.2814 0.1697 0.05653 50.60 

D 23 12 35 0.0205 0.0166 0.00083 21.30 

E 198 152 350 0.1763 0.2097 0.00577 17.32- 

F 345 279 624 0.3072 0.3848 0.01748 22.53- 

  0.15646 1 1 1848 725 1123 مجموع

 

 کاندیدای حضور در کارت امتیازی هستند.های مدنظر، با مشخصه Xهمانند  فرض کنید که چندین متغیرحال 

هرچه مقدار ارزش اطلاعاتی بیشتر باشد، شود. ارزش اطلاعاتی این متغیرها همانند مثال فوق محاسبه می

متغیرها بر اساس مقدار ارزش اطلاعاتی مرتب  بدین ترتیب باشد.بینی متغیر هدف میمتغیر موثرتری در پیش

 گیرند.میدار در کارت امتیازی مورد استفاده قرار سپس متغیرهای معنیشده، 
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