
 

1 

 

 توسعه کارت امتیازیفرآیند 
 

متقاضی  ه به هدف سازمانجاست که با تو هاآن و امتیازهای هاای از متغیرها، مشخصهکارت امتیازی مجموعه

 شوند که درمتنوعی در نظر گرفته می شود. در فرآیند طراحی کارت امتیازی عواملطراحی میاعتبارسنجی 

اشاره  متقاضیتوسعه بازار سازمان  یهاوکار و سیاستشرایط کسبتوان به جامعه مشتریان، نگاه کلی مییک 

انی بایست توسط تیم کارشناس، فرآیند توسعه کارت امتیازی میذکر شده کرد. با توجه به گستردگی عوامل

کاوی، آمار، فروش و بازاریابی در حوزه سازمان ارائه دهنده اعتبار وجود دادههای انجام شود که در آن تخصص

  داشته باشد.

های پروژه ی ریسکاز تعیین اهداف و بررس، مرحله در هفتتوسعه کارت امتیازی در یادداشت جاری، فرآیند 

 .شودمیشرح داده  ،سازی و نقد و تحلیل نتایج پس از اجراتا مراحل پیاده
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    1                .     

 که شامل شناسایی دلیل و استمناسب قبل از شروع کارهای تحلیلی  مطالعه نیازمند امتیازی کارت توسعه

 باشد.و تخصیص مناسب وظایف به این افراد می تیم پروژهشناسایی  ،هدف پروژه

1.1.               

، شود یبررسبه دقت بندی اهداف سازمانی بایست جهت تشخیص و اولویتمتقاضی اعتبارسنجی میوکار کسب

 اهداف سازمانیشناسایی در واقع  .گردداهداف سازمان به درستی تعیین  تحققدر جهت تا نقش کارت امتیازی 

 باشد.در توسعه کارت امتیازی می قدم )افزایش درآمد، افزایش سهم بازار، استراتژی فروش و ...( اولین

1.1.                                 

تواند به صورت داخلی یا خارجی انجام شود. منظور از توسعه داخلی استفاده از توسعه کارت امتیازی می

های سازمان در دسترس نبوده یا باشد. حال اگر دادهرت امتیازی میهای درون سازمانی جهت توسعه کاداده

وارد ا ی محصول جدیدی تولید کندخواهد از لحاظ تعداد داده موردنیاز کافی نباشد )برای مثال سازمانی که می

ه سعهای مراکز اعتبارسنجی جهت توشود. در این روش از دادهاز توسعه خارجی استفاده می شود(جدیدی بازار 

دسترسی به منابع، تخصص در توسعه به طور کلی، عواملی نظیر  شود.کارت امتیازی این سازمان استفاده می

کارت امتیازی برای یک محصول مشخص، محدودیت زمانی برای توسعه داخلی و خارجی و هزینه دستیابی 

   .ها در چگونگی توسعه و نوع کارت امتیازی دخالت دارنددادهبه 

1.1 .          

و  یلشده و مسائل مربوط به تحو یفتعر یقدق یجدول زمان ،محدوده پروژه شامل بایستمیطرح پروژه 

-یمرا شامل  ینیب یشقابل پ هایو ریسک تمام احتمالات ،طرح پروژه همچنین باشد. یاستراتژ یسازیادهپ

 های پروژه و تعیین تیم پروژه اشاره کرد.توان به شناسایی ریسکپروژه می طرح هایترین بخشمهماز  .شود
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1.1.1 .                      

 ذیلتوان به موارد میها از میان آنهای امتیازی وجود دارد، که های متعددی در ارتباط با توسعه کارتریسک

بینی، احتمال های ضعیف و غیر قابل پیشداده، هادادهها، کیفیت پایین عدم دسترسی به داده اشاره کرد:

 انتظارات نامتعارف سازمان.   بعلاوه تاخیر در اجرا و سایر مسائل قانونی و عملیاتی

 مرحله در این بایستتواند در کیفیت کارت امتیازی تاثیرگذار باشد، میریسک پروژه و سایر عواملی که می

 مشخص شوند.

1.1.1 .                

ایست بکارت امتیازی می طراح .باشندمی کارت امتیازی طراحاندر پروژه توسعه کارت امتیازی،  افراد کلیدیاز 

سازمان  هایدانش عمیق از دادهکاوی تخصص داشته باشد. همچنین داشتن داده در تجزیه و تحلیل آماری و

   .استبینی از توانایی لازم این فرد سازی و پیشدرک بالا از اصول آماری به ویژه مدل و

مدیر عملیاتی، مدیر پروژه، مدیر  ،محصول، مدیر اعتبارات، مدیر مدیر ریسک کارت امتیازی، طراحعلاوه بر  

ور حض افرادی هستند که در تیم پروژه دیگر از ، کارکنان بخش ریسک و کارکنان حقوقی فناوری اطلاعات

 . دارد

 

    1           .                      

اطلاعات داخلی یا تواند براساس کارت امتیازی با توجه به رویکرد هر سازمان، میهمانطور که گفته شد، 

-خوش مربوط به و صحیح است تا بتوان تعاریفکامل های این بخش نیازمند دادهشود.  خارجی توسعه داده

ر های هحساب وابسته به استراتژیخوش مشتری را به طور شفاف بیان نمود. تعریف یو بد حساب یحساب

به عنوان نمونه، چنانچه سازمانی تمایل به افزایش حجم بازار خود باشد از  است. سازمان در خصوص بازار آن

نماید در مقایسه با سازمانی که استراتژی حداقل حساب استفاده میتری از مشتری خوشگیرانهتعریف سهل
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آوری ها شناسایی شده و جمعدر پایان این مرحله کیفیت و کمیت داده کند.می مطالبات معوق را دنبال

 شود. اطلاعات اولیه برای تعریف پارامترهای پروژه آغاز می

1.1.                               

رای گیرد. بهای مختلف کیفی و کمی مورد بررسی قرار میها در زمینهدر این مرحله مسئله دسترسی به داده

امل بایست شمیها که داده . البته باید توجه داشتاستنیاز  کاملهای صحیح و به داده ،توسعه کارت امتیازی

 خوب و بد باشند.مشتریان میزان قابل قبول از رفتارهای  حداقل

1.1.                                            

 یآورداده جمع یگاهها در فرمت پاداده بایستمی ،یازیتوسعه کارت امت درپروژه  یپارامترها یفتعر یبرا

مونه پنجره ن عملکرد وپنجره  تعیین، «بد» و «خوب»مشتریان  یفتعار یینشامل تع پروژه یپارامترهاشوند. 

 باشد. می

1.1.                        

نجره پ استثناء،بایست تعریف دقیق هر پارامتر مشخص شوند. موارد پس از شناسایی پارامترهای پروژه، می

از جمله پارامترهای  ایو دوره اثرات فصلی حساب و بدحساب،مشتری خوشنمونه، تعریف پنجره عملکرد و 

 .شوندهستند که در این مرحله تعریف میپروژه 

 مدل هدفهایی که با یا داده ات کاملی از آنها در دسترس نیستهایی که اطلاعمانند نمونه ء:   ث        

 شوند حذف گردند.هایی که در اعتبارسنجی استفاده میبایست از کل دادهموارد استثناء می مطابقت ندارد.

های هر شرکت در مواجهه با جامعه مشتریان تعریف ستراتژیا :             خ              

توان شرح داده شد می 2گام حساب و بدحساب است. همانطور که از مثالی که در ابتدای کننده مشتری خوش

بایست کمی، دقیق و شفاف باشد. زیرا، مشتری حساب یا بدحساب میاستنباط کرد تعریف مشتری خوش

کند و مشتری حساب شخصی خواهد بود که سازمان ارائه دهنده اعتبار با درخواست اعتبار او موافقت میخوش
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لذا، تعریف دقیق در این حوزه تعیین کننده جامعه شود. بدحساب شخصی است که درخواست او پذیرفته نمی

 شناسد.ها را به عنوان جامعه مشتریان خود میاشخاصی است که سازمان آن

ود. با توجه به شهای زمانی مشخص اثر فصلی گفته میبینی تقاضا در بازهبه تغییرات قابل پیش  ث        :

نبوده و به بازه زمانی مشخص محدود هستند، در توسعه اینکه این تغییرات در تمامی طول زمان گسترده 

 ها اصلاح شوند.شود این دادهنمونه پیشنهاد می

وری آعملکرد متقاضیان در آینده بازتابی از عملکرد آنها در گذشته است. بر این اساس با جمع            : 

بینی مناسبی از رفتار توان پیشها در مدت زمان مشخص و بررسی عملکرد متقاضی در آن زمان، میداده

 متقاضی در آینده داشت. 

حساب و بدحساب واقعی در آن پنجره نمونه به مدت زمانی اشاره دارد که مشتریان خوش:            

 شود. شناسایی شده و برای توسعه نمونه انتخاب می

که  شودمسن باشند، اما مشخص می برای مثال سازمانی انتظار دارد که متقاضیان کارت اعتباری اکثرا افراد

 تکه این شرک دهدمی های بازاریابی نشانتحلیل کمپین اغلب افراد جوان هستند. ،در پنجره نمونه یک ماهه

برای  کرده که این امر سبب جذب جوانان شده است.دنبال می خاصی راهای به طور فعال برنامه در آن زمان

 تواند پنجره نمونه را به سه ماه و یا بیشتر افزایش دهد. خنثی نمودن این اثر در مثال یاد شده، شرکت می

2.1 .           

یک  نسبت به استفاده از ریسک کمتری دارای ،یک پورتفولیوگاهی اوقات استفاده از چند کارت امتیازی برای 

استفاده  معمولا در مواردی که جمعیت نمونه از چند زیر جمعیت مجزا ساخته شده است، .است کارت امتیازی

بایست برای هر زیرجمعیت کار امتیازی لذا در این شرایط می نیست. موثریک کارت امتیازی برای همه آنها از 

ش زیر رودو  طریقشود که از بندی نامیده میها، تقسیمفرایند شناسایی زیر جمعیت اختصاصی طراحی شود.

 :شودانجام می
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 با استفاده از تجربه و دانش موجود در آن صنعت. بندیتقسیم .1

 .های آماری مانند درخت تصمیم و یا خوشه بندیبندی با استفاده از روشتقسیم .2

2.1 .                     :                             

 وجود امتیازی هایکارت استفاده )ریسک( با رفتار مشتری بینیپیش به منظور ریاضی مختلف هایتکنیک

کنیک ت. انتخاب نوع کرد اشارهو ...  یمدرخت تصم عصبی، هایشبکه لجستیک، رگرسیون به توانمی که دارد

 .است نمونه اندازه و هایداده یفیتبه ک وابسته

 

   1                                   . 

شود. این پایگاه داده شامل تعدادی برای کارت امتیازی انجام می توسعه پایگاه داده پس از تعریف پارامترها،

ود. شباشد که از آن در توسعه کارت امتیازی استفاده میهای مرتبط با هر متغیر میمتغیر به همراه مشخصه

مختلف  هایتعیین بازهبرای نمونه اگر در یک کارت امتیازی، سن فرد به عنوان متغیر هدف درنظر گرفته شود، 

 شود.برای سن به عنوان مشخصه شناخته می

1.1.                    

نمونه  مشخصاتتعیین انجام پروژه قطعی شد، و روند  بندی شدندگام پیشین تقسیمدر ها نمونهپس از آنکه 

     ود.شداده استفاده می سازیالزامی است. چرا که از پایگاه داده نمونه در بخش مدل به منظور ایجاد پایگاه داده

های نمونه و ، استثنائات و همچنین پنجرهحساب و بدحسابمشتری خوش ریفاتع علاوه بر مواردی مانند:

 وند.شاضافه می تعیین مشخصات نمونه که در گام قبل مشخص شد، در این گام مواردی دیگری برای عملکردی

 اندازه نمونه مورد نیاز برای هر بخش 

  از منابع داخلی و خارجی متغیرها دقیقفهرستی 
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اثیر بسزایی دارد. در انتخاب متغیرها در نظر گرفتن عوامل زیر انتخاب متغیرها در کارآمد بودن طرح ت

  اهمیت دارد:

 بینی موردنظرقدرت پیش 

  قابلیت اطمینان و پایداریReliability and Robustness 

 ها(به داده امکان دسترسی) هادادهآوری سهولت در جمع 

 قابلیت تفسیر کردن 

 مداخله انسانی 

 مربوط به انواع خاصی از اطلاعات مسائل حقوقی 

 کسب و کارماهیت   های مناسب و قابل تفسیر با توجه بهتعیین نسبت 

 آینده ها در زمانداده در دسترس بودن 

 های رقابتیتغییرات در محیط 

1.1.           

به دو دسته داده آزمایشی و   ،هااول تفکیک جامعه داده نکته .ضروری است نکتهدو  توجه بهگیری در نمونه 

در  شود.آزمایی مدل استفاده میکه داده آموزشی جهت مدلسازی و داده آزمایشی جهت راستی است آموزشی

طراحی راستی آزمایی کارت باقیمانده برای  %28و  ها برای توسعه کارت امتیازیداده %88اغلب موارد حدود 

ر د حساب و بدحسابمشتریان خوشدوم درنظرگرفتن نسبت مناسب  نکته گیرد.شده، مورد استفاده قرار می

حساب و بدحساب متناسب با واقعیت حجم جامعه مشتریان خوش بایستمی در واقع در یک نمونه، .استمدل 

 توزیع شده باشد.
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1.1.                                   

از منابع  بایستمی های عملکردی()داده مورد نیاز هایداده تمام نمونه توسعه داده شده، براساس مشخصات

هنوز به  که هاییشود و دادهآوری جمع (پایگاه داده داخلی، دفتر اعتباری، پایگاه داده املاک و غیره) مختلف

ایان مرحله پدر  قابل استفاده باشد.تا در گام تحلیل شود  پایگاه دادهوارد  بایستمیشکل اسناد کاغذی هستند 

حساب و ای ازمتغیرهای مختلف که با هدف اعتبارسنجی )تشخیص مشتری خوشها، مجموعهآوری دادهجمع

  بدحساب( مرتبط هستند در اختیار خواهد بود.

2.1     .               

واقعی است، از جامعه ز یافته متفاوت ارفتارهای خوب و بد در نمونه توسعهدر مواردی که نسبت 

oversampling اب نمایانگر واقعیت جامعه و متناسببایست یافته مینمونه توسعه واقع در شود.استفاده می 

ای تعداد اعضای نمونه به اندازه oversamplingدر  تنظیم شود. )اطلاعات موجود از قبل( احتمالات پیشین

 برای مثال نرخ بد نمونه، شود.  واقعی همانند نسبت موجود در جامعهشود که نسبت رفتارهای نمونه زیاد می

-بتهای موجود در نمونه با نسبایست نسبتبه همین دلیل می .باشدنرخ بد کل جمعیت بازتابی از بایست می

های و آماره مدل آزماییراستی برای oversampling تنظیماتهای حقیقی جامعه مطابقت داشته باشد. 

به این نکته ضروری است . توجه است نیازمورد ، جینی و ... cاسمیرنف، آماره  -قدرتمندی مانند کولموگروف

 است. الزامیبینی ورود به مرحله پیش برایاین تنظیمات  که

با  حسابو بدحساب از هر کدام از مشتریان خوش 2888نه توسعه داده شده شامل نمو فرض کنیدبرای مثال 

 %1204 نرخ بد و %7805 پذیرشباشد. حال اگر نمونه واقعی دارای نرخ  %67و  %58 پذیرشو نرخ نرخ بد 

حساب حساب و بدی را از نمونه انتخاب کنیم تعداد مشتریان خوشضامتق 18888حال چنانچه تعداد  باشد،

 به شرح نشان داده شده در شکل زیر است.
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تعداد
10000

رد
2950

قبول
7050

بد
874

خوب
6176

 

 حساب و بدحساب )خوب و بد( براساس نرخ پذیرش و رد واقعیمشتریان خوشتعداد . 2شکل

 

   2                   . 

-متغیرهای مورد نظر و مشخصه در این بخشباشد. های امتیازی میترین گام در توسعه کارتمهم این مرحله،

وجود دارد، اصلاحات لازم  های پرتدادهتا اگر مقادیر از دست رفته یا  شوندمیهای مربوطه، به دقت بررسی 

د. شوهای مربوط به هر متغیر محاسبه میو وزن ل عملکرد متغیرها مدل طراحی شدهانجام گیرد. پس از تحلی

ه شود. باید توجانجام میهای نمونه به منظور بررسی کارت امتیازی با استفاده از داده در پایان، آزمون تایید

 بینیازی در این مرحله وجود داشته باشد، آن کارت امتیازی که قدرت پیشداشت که اگر چند کارت امتی

ایجاد ارتباط کمی  جهت ،این مراحل تمامیلازم به ذکر است که شود. متغیرهایش بالاتر است، انتخاب می

 . است مشتریان بدها و عملکرد خوب یا متغیربین 

 نشان داده شده است. (عملیاتی) اجرا مرحلهدر  امتیازی کارت توسعهفرایند  3در شکل 
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کاوش و پاکسازی داده تحلیل و بررسی متغیر اولیه کارت امتیازی مقدماتی

استنتا  رد

تجزیه و تحلیل متغیرهای 
(همه خوب ها و بدها)اولیه

راستی آزماییکارت امتیازی نهایی

 

 مراحل اجرایی توسعه کارت امتیازی. 3شکل

 

1.2.            

 ،هامقادیر دادهمانند توزیع  ترهای سادهوجو کرد. آمارهرا جست ایو پایهفهم  قابلی اهآمارهو  هابایست دادهمی

 تواند شناخت صحیحیاز دست رفته و طیف وسیعی از مقادیر هر مشخصه می هاینسبتمیانگین، میانه، 

 کند. ارائهوکار موردنظر درباره کسب

1.2.                                          

های مالی اکثرا شامل مقادیر از دست رفته هستند، چرا که این مقادیر ممکن است توسط متقاضیان داده

 مقادیر نادرستی باشند یا اینکه در دسترس نباشند.تکمیل نشده باشند، 
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، اما رگرسیون باشدمانند درخت تصمیم به مقادیر از دست رفته حساس نمی ی آماریهابرخی از تکنیک

ت بایسها نیاز دارد که دارای مقادیر از دست رفته نباشند. به همین دلیل میای از دادهلجستیک به مجموعه

یر یکی از عملیات ز و سپس وندایی که دارای مقادیر از دست رفته هستند شناسایی شها و یا رکوردهمشخصه

 روی آنها انجام گیرد:

این عمل در بسیاری از موارد موجب  حذف شوند. های دارای مقادیر از دست رفته،دادهتمامی  .1

 شود.ها میتحلیل درستی از داده

 هستند. زیادیرفته دست حذف رکورد و یا متغیرهایی که دارای مقادیر از. 2

های جداگانه در نظر گرفته شوند و به عنوان ورودی در . مقادیر از دست رفته به عنوان مشخصه3

 تعیین نمود.  وزن ها وزنبرای این مشخصهتوان رگرسیون مورد استفاده قرار گیرند. در این هنگام می

ن این وز اگر در غیر اینصورتشود. خنثی و یا نزدیک به مقادیر میانگین در نظر گرفته می داده شده

نند کمیپیدا  یشتریب رفته اهمیت دست از ، مقادیرباشدها نزدیک ها به وزن سایر مشخصهمشخصه

 شود.می تحلیل در که موجب خطا

 .آماری هایتکنیک از استفاده با رفته دست از مقادیردست آوردن به . 4

یک متغیر قرار دارند. به عنوان  مورد انتظارهستند که خار  از محدوده  هاییداده، های پرتدادههمچنین 

 112 ،99مانند  سال باشد، همچنین تعدادی سن 55تا  18ای بین هتوزیع سن محدودممکن است مثال 

نتیجه عملکرد نادرست کارکنان  اکثر مواقعهایی در ها وجود داشته باشد. وجود چنین دادهدر بین داده 134و

عمولا م بر روی نتایج رگرسیون داشته باشند، به همین دلیلممکن است تاثیر منفی ها از داده. این تعداد است

د، زیرا تعداد ند به مقادیر میانگین تخصیص داده شونتوانمی های پرتدادهد. در بعضی موارد نشوحذف می

ی بررس های پرتداده بایست در ابتدانتایج ندارند. با این حال در همه این موارد می و تاثیری بر ارندکمی د

 وجود داشته باشد. هاو دستکاری در داده مسائلی از قبیل تقلب است شوند، زیرا ممکن
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1.2.         

 partial) جزئی ارتباطهمبستگی، همخطی یا  که ، باید مطمئن شدقبل از تجزیه و تحلیل متغیرها

association )بایست با استفاده از ابزارهای می . در صورت وجود همبستگیها وجود نداشته باشدمیان آن

تشخیص  برای یکی از ابزارهایی که .دارد وجود آنها بین کمتری همبستگی که شوند انتخاب متغیرهایی مناسب،

در این روش از تجزیه و تحلیل  .باشدمی SASافزار در نرم PROC VARCLUSوجود دارد،  همبستگی

  شود.استفاده می ،از متغیرها که همبستگی دارند گروهیهای اصلی برای تشخیص مولفه

2.2 .                             

 بینی کنندگی هر متغیر به طور جداگانه بررسی شود.بایست قدرت پیشدر تجزیه و تحلیل متغیرهای اولیه می

 انتخاب اعتبارسنجی هدف به توجه با سپسو  شوندبندی میبندی و رتبهبینی، گروهپیش تر درمتغیرهای قوی

  .شوندمی

 شوند:برای سنجش قدرت هر متغیر معیارهای زیر درنظر گرفته می

  مشخصه هر بینیپیش قدرتبه منظور بررسی (Attribute)  در متغیر موردنظر از مفهومی به نام وزن

 شود.استفاده می Weight Of Evidence (WOE)یا  مشاهدات

  شوند.می بندیبرای مشخصه مربوط به متغیر موردنظر گروهدامنه و روند وزن مشاهدات 

 بینی هر متغیر به منظور بررسی قدرت پیش(characteristic) یا  یاز مفهومی به نام ارزش اطلاعات

Information Value شود.استفاده می 

  تجاریملاحظات عملیاتی و 
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 2.2 .                    

-کنیکبرخی از تاستفاده نمود.  بینی مختلفپیشهای توان از تکنیکدر مرحله توسعه کارت امتیازی اولیه می

 معمول ورط به های عصبی.عبارتند از: رگرسیون لجستیک، درخت تصمیم، و شبکه شوندهایی که استفاده می

شود تا کارت این امر سبب می .باشدمتغیر  15تا  8 دارای بایستمی کارت امتیازی در انتهای این مرحله،

ارت امتیازی ک یا دو متغیر تغییر کند. بینی باشد، حتی اگر یکتری در پیشتوسعه داده شده دارای توانایی قوی

تغییر جزئی در مشخصات ها به کمی دارند چرا که این کارت پایداری ،در گذشت زمانبا تعداد متغیر کمتر 

 متقاضیان حساس هستند.

رفتن با درنظر گاز متغیرها  ایبهینه بایستی ترکیبنظر از روش مدلسازی انتخاب شده در این مرحله، میصرف

 . باشددر کارت موجود موارد زیر، 

 همبستگی میان متغیرها 

 توانایی آماری 

 بخشدر هر  قابل تفسیر بودن متغیرها 

 سازیقابلیت پیاده 

  قانونیشفافیت روش با توجه به الزامات 

4.2 .           

شود که چنانچه به افرادی که درخواست به این سوال کلیدی پاسخ داده می Reject inferenceدر استنتا  رد یا 

 ها جهت دریافت تسهیلات یا اعتبار پذیرفته نشد و در نتیجه تسهیلات یا اعتبار دریافت نکردند، تسهیلاتآن

-شود که بتوان تصمیمدر واقع استنتا  رد سبب میدادند. شد چه رفتاری از خود نشان مییا اعتبار داده می

شود، تصویر سمت ملاحظه می 4همانطور که در شکل  متقاضیان داشت.کل جامعه گیری بهتری درباره رفتار 

 ناشناخته رفتار از بدها و تعدادی هم ها، تعدادیکه شامل تعدادی از خوب ،اعمال استنتا  رد است چپ قبل از
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ا استنتا  رد کل متقاضیان راستفاده از که با  گیردکل جامعه آماری را در برمیتصویر سمت راست  باشند.می

د سازی استنتا  رد وجوهای مختلفی برای پیادهروش بندی نموده است.به درستی به دو گروه خوب و بد طبقه

 های زیر اشاره نمود:توان به روشکه می دارد،

 ها به بدهاتخصیص همه رد شده .1

 ی کلها به بدهاها به نسبت خوبرد شده توزیع  .2

 های اشخاص پذیرفته شدهها صرفا براساس دادهها و تحلیل دادهنادیده گرفتن همه رد شده .3

شود که در آن رفتار واقعی تمامی ، که روشی پرریسک محسوب میهاهمه درخواست پذیرش .4

 شود.متقاضیان رصد می

 Iterative Reclassificationیا  بندی تکرارطبقه .5

 Nearest Neighbor Clusteringیا  ترین همسایهنزدیکتکنیک  .6

 Memory- Based Reasoning یا مبتنی بر حافظه استنتا  .7

خوب
بد

بد خوب

همه متقاضیان همه متقاضیان 

استنتا  رد

 

 استنتا  رد. 4شکل
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4.2 .                        

ر د بایست مجموعه متغیرهای نهایی برای کارت امتیازی انتخاب گردد.می کارت امتیازی اولیه، طراحیپس از 

د. شوبه متغیرهای انتخاب شده در کارت امتیازی اولیه محدود نمیتنها  ،واقع باید توجه داشت که متغیرها

رآیند بنابراین ف داده شودص تر تشخیتر و برخی قویبرخی از متغیرها ضعیف ممکن است پس از استنتا  رد

 انتخاب متغیرها نیاز به تکرار دارد.

 رایباستفاده از متغیرهای اولیه و رگرسیون لجستیک در این مرحله، فرض کنید کارت امتیازی نهایی، با 

متغیرها، از  ایمجموعه سپس آنچه در اختیار است، شده است. ساخته «بدها»و  «هاخوب»مجموعه داده 

ها باشد. آنچه غیر از اینخروجی رگرسیون لجستیک مانند تخمین پارامترها، و آماره عملکرد مدل میهمراه 

 points)نقاطآزمایی تخصیص امتیازات، راستی گذاریبایست مورد توجه قرار گیرند، عبارتند از مقیاسمی

allocation)، نامناسب  بندیطبقه( (misclassification کارت امتیاز قدرتو( یScorecard Strength).   

4.2                    . 

رای بکنند. هر پروژه طراحی می برایمجزا دهندگان کارت امتیازی حداقل دو یا سه کارت امتیازی اکثر توسعه

 بایست به دو سوال زیر پاسخ داد:انتخاب کارت امتیازی نهایی می

  کارت امتیازی، بهترین کارت است؟کدام 

  است؟ دقیقکارت امتیازی انتخاب شده، تا چه اندازه 

   شوند.وکار پاسخ داده میترکیب معیارهای آماری و کسب ها با استفاده ازاین پرسش

4.2      .       

ید آزمایی تایراستی .شودآزمایی راستیبایست آن مینتایج مدلسازی  ،پس از انتخاب کارت امتیازی نهایی

دهد که مدل و اطمینان میآماری مورد نظر مناسب بوده جمعیت برای  توسعه داده شدهکند که مدل می

 88یا  78حدود  شودتر اشاره شد، توصیه میهمانطور که پیش .نیست (over fit) برازشدچار بیشمذکور 
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کار گرفته به آزمایی مدلمانده برای راستیدرصد باقی 38یا  28استفاده شوند و  مدلسازیبرای ها درصد داده

 زیمدلساها برای بایست از تمام نمونههای کمی در اختیار است، میاگر در توسعه کارت امتیازی نمونهشوند. 

 کار گرفت.هب آزمایی مدلراستی هادرصد داده 88الی  58 نمود و سپساستفاده 

 

   2                          . 

ها جهت مدیریت بهتر کارت از گزارش مفصلیشود، مجموعه می طراحینهایی  یهنگامی که کارت امتیاز

 هایاستراتژی و عملیاتیها ابزارهای مدیریتی هستند که در تصمیمات این گزارش شود.ایجاد می امتیازی

زیه تج برای متغیرها مربوط به هایگزارش و جداول سودعلاوه بر این، گیرند. مدیریتی مورد استفاده قرار می

 شود.می گردآوریزئیات و خروجی و تحلیل ج

1.2.           

 1 جدول .استها و بدها به همراه امتیاز با آن یا محدوده امتیازی جداول سود شامل توزیع کل موارد، خوب

 .دهدرا نشان می مثالی بخشی از یک جدول سود

 باشد:اطلاعات کلیدی موجود در یک جدول سود شامل موارد زیر می

 ای()نرخ بد حاشیه یا محدوده امتیاز نرخ بد هر امتیاز و 

 نرخ بد تجمعی( بالای امتیاز معین نرخ بد تمام متقاضیان( 

 نرخ تایید در هر امتیاز 
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 . بخشی از یک جدول سود1جدول

   خ

      

      خ

      

      خ

interval 

      

     

      

 خ    

 Count خ         

      

count        

69058

% 

6013% 9086% 427 6538 34 311 6965 345 218 

66028

% 

5094% 7068% 393 6227 38 462 6628 588 211 

61028

% 

5088% 7011% 355 5765 32 418 6128 458 212 

56078

% 

5078% 6038% 323 5347 22 323 5678 345 213 

 

1.2.                       

ا ر نرخ بد و نرخ تایید برای هر مشخصه در هر امتیاز از جملهکارت امتیازی  هایها توزیع متغیراین گزارش

ی در ابخش بالایی تصویر به عنوان پایه .ارائه شده استمثالی از یک گزارش متغیر  2 جدول. دردهدنشان می

برای تعیین اثرات مرز پذیرش  نیز شود. بخش پایینیاستفاده می 7های تجزیه وتحلیل متغیرها در گام گزارش

 .باشدمیمربوطه پیشنهادی بر روی مشخصه 

 18-22شان در بازهافرادی که سن %58درنظر گرفته شود، تنها  212اگر  مرز پذیرش  2 در جدولبرای مثال 

ر مورد پذیرش قراسال  44افراد بالای  %42 ایید قرار خواهند گرفت، این در حالی است کهقرار دارد، مورد ت

هایی مناسب است که به جذب متقاضیان جوان اهمیت به همین دلیل این مرز پذیرش برای سازمان گیرند.می

 دهند.کمتری می
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 . گزارش متغیر2جدول

           ن   خ       

 از دست رفته 8% 16 16%    

    24% 12 9% 22-18 

    18% 18 15% 26-23 

    18% 26 26% 29-27 

    5% 35 18% 35-38 

    3% 43 28% 44-35 

    2% 51 12% +44 

        

 امتیاز از دست رفته 22-18 26-23 29-27 35-38 44-35 44+

97% 91% 83% 88% 78% 78% 74% 218 
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95% 88% 88% 77% 71% 64% 67% 211 

92% 84% 76% 78% 66% 58% 61% 212 

87% 88% 72% 67% 61% 58% 56% 213 

   4 .                              

  :دهدگام سه حوزه اصلی را پوشش میاین 

 کارت امتیازی سازیپیادهتجزیه و تحلیل و ملاحظات کسب و کار در  .1

 های مدیریتیچگونگی استفاده از کارت امتیازی و گزارش .2

 کارت امتیازیاستراتژی توسعه  .3

و پس از تایید شرایط موجود، استراتژی طراحی  شودملاحظات کسب وکار بررسی می گام ابتدادر این 

 . شودسازی میامتیازدهی و تعیین مرز پذیرش پیاده عملکردبرای  شده

1.4.                        

وان تمی .استآزمایش برای دقت امتیازدهی و اعتبارسنجی به منظور این مرحله بعد از توسعه کارت امتیازی، 

 های پیشین،. چرا که در گامتوسعه کارت امتیازی است، اما با هدفی متفاوتگفت که این مرحله، بخشی از 

های توسعه داده های آزمایشی و دادههدف تایید پایداری کارت امتیازی به وسیله مقایسه توزیع مجموعه داده

 انیتقاضم یتجمع یتوسعه داده شده برا یازیمعتبر بودن کارت امت تایید هدف ،مرحله این در ، اماشده بود

 یدر مشخصات متقاض یریچشمگ ییرات، تغبردزمان می سه سال یانمونه دو  که توسعه یدر موارد است. یفعل

قرار  ها در تعیین مرز پذیرش مورد استفادهنتایج این بررسی د.نشو ییشناسا یدبا که یفتدممکن است اتفاق ب

 گیرد.می
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1.4.                 

 لذاشوند. میتوسعه داده  مشخصیاهداف  در جهت امتیازی در اعتبارسنجیسازی کارت طراحی و پیاده

 و و چه انتظارات کیفی روشنی بداند دقیقا به چه منظور نیازمند اعتبارسنجی استبایست به می سازمان

 .کمیّ از آن دارد

1.1.4 .                    

اده س شود، استراتژی امتیازدهی نسبتااز یک کارت امتیازی استفاده می برای هر بخش در مواردی که

 شود.بر اساس مرز پذیرش تعیین شده، امتیازدهی می است. هر متقاضی

شود، استفاده می )کارت امتیازی چند گانه( چندین کارت امتیازی از با این حال، در مواردی که

کارت امتیازی چند گانه هنگامی مورد استفاده  هستند.در دسترس برای امتیازدهی های مختلفی روش

با استفاده از دسته متغیرهای متفاوت نظیر هویتی، سوابق اعتباری یا  گیرد که مثلا  متقاضیقرار می

در این مورد از سه روش متوالی، ماتریسی و روش ترکیبی متوالی و  .شود امتیازدهی سوابق قضائی

 شود.ده میماتریس برای امتیازدهی استفا

 .5شوند. همانند شکلمتوالی امتیاز داده می، متقاضیان به صورت       در روش 

 

       

متقاضی پذیرشپذیرشپذیرش

رد رد رد

حذف متقاضی حذف متقاضی حذف متقاضی

امتیاز متغیرهای هویتی
امتیاز متغیرهای سوابق 

اعتباری
امتیاز سوابق درون شرکت تایید
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 . امتیازدهی متوالی5شکل

 

های امتیازی متفاوت انجام های پذیرش کارتگیری بر پایه ترکیب مرز، تصمیم       در روش

 مثالی از این روش آورده شده است. 6در شکل شود.می

 

 متغیرهای سوابق اعتباری مربوط به امتیاز 

549-8 619-558 649-628 699-658 +788 

مربوط امتیاز 

به متغیرهای 

 هویتی

     رد 189-8

   بررسی بیشتر  289-198

229-218     

  پذیرش    249-238

+258      

 )ماتریس امتیازدهی( . امتیازدهی ماتریسی6شکل

  

 :توان نتیجه گرفتماتریسی فوق موارد زیر را میشکل از 

 شوند.متقاضیان با امتیاز بالا در هر دو مورد، پذیرفته می 

 شوند.متقاضیان یا امتیاز پایین در هر دو مورد، رد می 

  ،شوندبررسی بیشتر  بایستمیمتقاضیانی که در مناطق خاکستری قرار دارند. 

 شوندمی رد ،بالا سوابق اعتباریپایین و امتیاز  متغیرهای هویتیامتیاز  متقاضیان با. 
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اضیان با متقتعیین شایستگی  شود. به موجب آناز  ترکیب دو روش ذکر شده، استفاده می       در روش 

س از پ مثال، ه عنوانب .شوداستفاده میماتریسی از استراتژی  پس از آن انجام شده،استفاده از رویکرد متوالی 

 یا تیهویازات یشامل امت که در یک مدل ورشکستگی، وارد استراتژی ماتریسی مرز پذیرشامتیاز گذشتن از 

 تر از روش ماتریس چند بعدی و یا روش امتیازدهی متوالیهشویم. این روش سادمیاست،  سوابق اعتباری

چند سویه است. در واقع هنگامی که بیش از سه کارت امتیازی مستقل وجود دارد، استفاده از این روش 

 مناسب است.

   Cut-off                ذ            . 1.1.4

یرش پذ حساب تعریف شود را امتیاز مرزتواند با آن به عنوان مشتری خوشیک مشتری می حداقل امتیازی که

باشد به عنوان  cut-offها بالاتر از به عبارت دیگر، اشخصاصی که امتیاز اعتباری آن .گویندمی Cut-offیا 

باشد مشتری  cut-offها کمتر از شوند و اشخاصی که امتیاز اعتباری آنحساب تلقی میمشتری خوش

چه مین سبب چنانها صورت نگیرد. به هشود که فروش اعتباری به آنبدحساب تلقی شده و لذا پیشنهاد می

cut-off گیرانه در نظر گرفته شود ممکن است موجب ورود افراد بدحساب به جامعه مشتریان شودسهل  

تواند از فروش اعتباری به مشتریان گیری شود میو چنانچه در محاسبه آن سخت )خطای آماری نوع دوم(

آن در ریسک اعتباری و سود سازمان . لذا، تعیین دقیق )خطای آماری نوع اول( حساب جلوگیری کندخوش

پر واضح است ورود مشتریان بدحساب ریسک بیشتری برای سازمان خواهد داشت. بنابراین تاثیر مستقیم دارد. 

ای درنظر گرفت که ریسک سازمان به حداقل میزان خود بایست مرزپذیرش را به گونهدر انجام این فرایند می

 دهد.را نشان می cut-offبه عنوان  518امتیاز   7به عنوان نمونه در شکل برسد. 
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0 510 1000

رد پذیرش

 امتیاز

 cut-offامتیاز مرز پذیرش یا . 7شکل

 

   Cut-off          ذ       ن  .1.1.4

های موردنظر خود rule قواعد یاو با استفاده از  مرز پذیرش امتیاز سازمان بدون درنظر گرفتن در بعضی موارد

تواند به کارت امتیازی وابسته باشد؛ همانند زمانیکه می قواعداین  نماید.یا رد متقاضیان می اقدام به پذیرش

ل مستق قواعدتواند یا می ،کندرد میها، آن امتیازیفارغ از  سازمان افرادی که دارای چک برگشتی هستند را

ن سازمان تعیی در کارت امتیازی نیست اما منطقه جغرافیاییاز کارت امتیازی داشته باشد؛ مانند زمانیکه 

 .)بدون توجه به امتیاز فرد متقاضی( کندمنطقه جغرافیایی خاص را پذیرش نکند که متقاضیان از یک می

سازمان  در این مثال نشان داده شده است. 8در شکل  قواعدگیری با استفاده از تصمیم از استراتژیمثالی 

دارند  938تا  698کند و افرادی که امتیازی بین رد می اند،کسب کرده 698 ر ازتکه امتیازی پایینرا افرادی 

 باشد اما دارای چک در این بازهفردی امتیاز اگر که به این صورت  .کندمیرا از لحاظ چک و تسهیلات بررسی 

و بدون  مشابه شود اما فردی با امتیازالوصول داشته باشد، رد میو مشکوک برگشتی باشد یا تسهیلات معوق

ابسته سازمان و قواعددر واقع پذیرفته شدن متقاضیان در این روش به شود. سابقه اعتباری منفی پذیرفته می

 است.
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0 690 930 1000

ردپذیرش

ارجاع

امتیاز
   

 فواعد سازمانگیری با استفاده از استراتژی تصمیم. 8شکل

 

     ذ   ق            .2.1.4

امل که ش گیریها، برای پشتیبانی فرایند تصمیمطراحی شده از سوی شرکتهای العملای از دستورمجموعه

 اند:تعدادی از این دست قوانین در زیر ذکر شده است.مرتبط با ریسک  قواعد داخلی و قانونی ضوابط

 شوند(رد می است،سال تمام  18ها کمتر از داشتن حداقل سن قانونی )افرادی که سن قانونی آن 

  افراد فاقد شغل یا افرادی که سابقه شغلی های ارائه دهنده اعتبار، )برخی از شرکتوضعیت اشتغال

 (کنندرا در اعتبارسنجی رد میها کمتر از یک سال است آن

 که در دو سال گذشته  متقاضیان حقوقی راهای ارائه دهنده اعتبار، ورشکستگی )برخی از شرکت

 کنند(ارسنجی رد میسابقه ثبت ورشکستگی داشته باشند را در اعتب

 های ارائه دهنده اعتبار، اشخاص حقیقی / حقوقی که دارای بیش از سوابق دیرکرد )برخی از شرکت

 کنند(سه بار سابقه دیرکرد باشند را در اعتبارسنجی رد می

 های ارائه دهنده اعتبار، پیشنها تصمیم مدل اعتبارسنجی را برای نوع متقاضی )برخی از شرکت

-ها قائل میای برای آنکنند و شرایط ویژهو پرسنل درون سازمان خود بازنگری می VIPمشتریان 

 شوند(
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 های ارائه دهنده اعتبار، اشخاص حقیقی / حقوقی که دارای سابقه درون شرکت )برخی از شرکت

 کنند(ها باشند را در اعتبارسنجی رد میسابقه دیرکرد با آن

 

   4 .                      

در  ضروری است.ظور نقد و بررسی کارت طراحی شده های عملکردی به منسازی، تهیه گزارشپیادهپس از 

 های طراحی شده راکارت رت امتیازی و عملکرد پورتفولیو،های مدیریت کاگزارش توان با بررسیمی گاماین 

 . کردبه دقت بررسی 

1.4.                                                

، به منظور نظارت بر متخصیصین حوزه ریسک های استاندارد مورد استفادهاز گزارشدر این بخش تعدادی 

 .شودمعرفی می کارت امتیازی و عملکرد پورتفولیو

ارت های عملکرد کوابسته به آماره مربوط به کارت امتیازی و مدیریت پورتفولیوتولید شده، های اکثر گزارش

ارائه  وکار در تهیه نوع گزارشاهداف کسبعلاوه بر این، . هستند نرخ بد و نظیر نرخ تایید امتیازی و پورتفولیو

 گردد.ذکر میهای مربوط به هر هدف شده، تاثیر گذار است. در ادامه اهداف و گزارش

1.1.4 .                             

 متقاضیان مشخص هایبراساس دادهها کارت امتیازی  .«آینده مانند گذشته است» تایید عبارت 

 بایست به طور مداوم معتبر باشد.. این فرض میاندتوسعه داده شده آنهامشخصات  و

 یا  جمعیت پایداریکه به آن ) گزارش پایداری سیستمpopulation stability  کارت  پایداریو

 (شودنیز گفته می امتیازی

 تجزیه و تحلیل متغیرهای کارت امتیازی 

  خار  از کارت امتیازی عواملتجزیه و تحلیل 
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  در مشخصات متقاضیان و سرمنشا تغییرات منابع تغییراتشناسایی 

  کارت امتیازیخار  از  عواملتجزیه و تحلیل متغیرهای کارت امتیازی و 

 های بازاریابیکمپین تجزیه و تحلیل 

 شناسایی مشخصات ریسک متقاضیان موجود و متقاضیان جدید 

  ثبات سیستمگزارش 

  متقاضیانامتیاز گزارش توزیع 

 تایید / به منظور ابطال ایجاد آماره 

 گزارش امتیاز نهایی 

 گزارش ابطال 

1.1.4 .                          

 .شود به قرار ذیل استمیاستفاده  متقاضیهر  دیرکردهای هایی که برای تجزیه و تحلیلگزارش

 بر سطح ریسک هر متقاضی نظارت .1

  دیرکردگزارشreport  delinquency 

 تجزیه و تحلیل vintage     

  گزارشdelinquency migration         

  گزارشroll rate across time          

جهت کاهش  توان، میشناسایی منشا زیان در این بخش با .دیرکرد و سودنظارت و ارزیابی منابع  .2

 .کردگیری تصمیم ریسک و مدیریت آن

  هابراساس منطقه و دیگر بخش دیرکردگزارش 

 های بازاریابی و رقابتیتجزیه و تحلیل کمپین 

 تخمین نرخ زیان در آینده .3
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  گزارشroll rate  و تجزیه و تحلیلvintage 

ملکرد ع شناسایی عملکرد حقیقی در مقابلدر واقع  .بینی نرخ بدپیش و انتظارات مدیریت ارزیابی .4

 شود.بینی زیان در آینده میمورد انتظار، سبب تنظیماتی برای پیش

  تجزیه و تحلیلvintage 

  دیرکردگزارش 

  گزارشdelinquency migration   

1.4.                          

ن نقد آبایست عملکرد های واقعی میدست آمده از دادهسازی کارت امتیازی با استفاده از نتایج بهپیادهپس از 

این امر  پذیرد.نیز در این مرحله صورت می همچنین تشخیص نقاط قوت موجود در فرایند و بررسی شود.

برخی  .خواهد شدهای امتیازی متوالی کارآمدتر و موثرتر در پروژه توسعه کارت امتیازی سبب ایجاد کارت

 :شود به شرح ذیل است بررسیباید  گام سوالات کلیدی که در این

 داده پاکسازی یاز بهن آیا( هاdata cleansing) منطق پاکسازی باید ذخیره شود.بله است؟ اگر ، 

  ینی وبسبب تشخیص متغیرهای پیش کنندگان و گردآورندگان(افراد مرتبط )قضاوتآیا مصاحبه با 

 های آتی تکرار شود.بایست در پروژهاین پروسه می شده است؟ تغییرات متغیرها در طول زمان

  وجود دارد که پورتفولیوی  های غیر طبیعیمانند فصلی بودن فعالیت یا وجود دورهآیا موارد خاصی

ی های آتدر زمان امتیازیکارت این اطلاعات برای توسعه ،است؟ اگر چنین شما را منحصر به فرد کند

 بایستی ثبت شوند.و همچنین بررسی پورتفولیو می

 ترفندی برای داده آیا (data trickوجود ) تر کند؟دارد که فرایند توسعه کارت امتیازی را آسان 

 وجود داشته که مشکلی ایجاد کند؟ هادر داده آیا مواردی 

 امتیازی انجام شده است؟گیری براساس کارتآیا گزارش 
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